
Przeczytaj instrukcję obsługi, zanim zaczniesz korzystać z PLAY BOX TV

Dekoder 4K

Oglądaj filmy, seriale i programy 
telewizyjne w jakości 4K HDR 
na swoim telewizorze
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Zasady bezpieczeństwa
Podstawowe zasady 
Nie narażaj dekodera, zasilacza, pilota ani baterii na działanie wysokich temperatur, ognia, 
wilgoci i wody oraz bezpośrednie działanie promieni słonecznych. Nie ustawiaj urządzenia  
w pobliżu materiałów łatwopalnych.

Zasilacz 
Używaj wyłącznie zasilacza, który został dostarczony wraz z zestawem. Nie zapomnij  
co pewien czas sprawdzać stanu obudowy i przewodu zasilacza. Jeśli zauważysz jakiekolwiek 
uszkodzenia, skontaktuj się z dystrybutorem. Zapewnij swobodny dostęp do zasilacza,  
aby można było go łatwo odłączyć od źródła zasilania.

Pilot i baterie 
Urządzenie wyposażone jest w baterie i pilota. Nie pozostawiaj pilota bez nadzoru. Pilot 
musi znajdować się w miejscu niedostępnym dla dzieci: baterie są łatwe do połknięcia.  
UWAGA! W pilocie zastosowano baterie alkaliczne – użycie niewłaściwych baterii lub ich 
nieprawidłowa wymiana może grozić wybuchem. Zużyte baterie można wymienić na inne 
tego samego typu o zbliżonych parametrach. Przed wymianą baterii zapoznaj się  
z sekcją Informacje techniczne i ochrona środowiska, punkt Wymiana baterii w pilocie.

Zabezpieczenie urządzenia 
Nie umieszczaj sprzętu w pobliżu urządzeń mogących powodować zakłócenia 
elektromagnetyczne. Może to wpłynąć na jakość pracy dekodera – zakłócać obraz i dźwięk. 
Dekodera i zasilacza można używać wyłącznie w pomieszczeniach. Nie narażaj dekodera 
na kontakt z wodą i wilgocią oraz na nagłe zmiany temperatury. Przenoszenie urządzenia 
z zimnego otoczenia do ciepłego może powodować osadzanie się wilgoci na niektórych 
wewnętrznych elementach. W takim przypadku należy odczekać minimum godzinę, zanim 
nastąpi uruchomienie sprzętu. Jeżeli dekoder zostanie zalany, natychmiast odłącz go  
od gniazdka elektrycznego. Pamiętaj, aby nie narażać urządzenia na wstrząsy, które mogą 
doprowadzić do uszkodzenia sprzętu. 

W celu ochrony dekodera oraz urządzeń z nim współpracujących przed skutkami wyładowań 
atmosferycznych pamiętaj, aby w trakcie burzy odłączyć zestaw od wszelkich połączeń 
kablowych, tj. kabla zasilającego, kabla Ethernet, kabla koncentrycznego. Uszkodzenia sprzętu 
powstałe w wyniku takich zdarzeń mogą skutkować utratą gwarancji producenta.
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Umieść dekoder w miejscu, gdzie możliwa będzie jego swobodna wentylacja. Jeśli dekoder 
zostanie umieszczony bezpośrednio na wrażliwym na ciepło meblu, może odbarwić lub 
uszkodzić jego powierzchnię. Nie wkładaj żadnych przedmiotów do otworów w obudowie 
dekodera (z wyjątkiem karty Micro SD do gniazda na boku obudowy dekodera). Jeśli do wnętrza 
obudowy dostanie się jakikolwiek przedmiot, dekoder należy przekazać do autoryzowanego 
serwisu.

Naprawa 
Nie naprawiaj i nie otwieraj obudowy dekodera lub zasilacza samodzielnie, ponieważ  
grozi to porażeniem prądem. Wszelkie naprawy mogą być wykonywane wyłącznie  
przez autoryzowany serwis.

Instalacja 
Wszystkie czynności związane z instalacją dekodera wykonaj przed podłączeniem do sieci.

Używanie 
Urządzenie wytwarza częstotliwości radiowe w pasmach 2,4 GHz i 5 GHz. W celu ograniczenia 
wpływu częstotliwości radiowych na ludzi i zwierzęta domowe zaleca się, aby w trakcie 
użytkowania dekodera zachować co najmniej 10 cm odległości od urządzenia.

Czyszczenie 
Jeśli chcesz wyczyścić dekoder, najpierw odłącz urządzenie od gniazdka elektrycznego.  
Do czyszczenia dekodera używaj miękkiej, wilgotnej ściereczki. Nie stosuj żadnych 
żrących substancji i rozpuszczalników. Etykieta znamionowa dekodera znajduje się 
na jego spodniej części.

WAŻNE
Zanim zaczniesz korzystać z urządzenia, przeczytaj instrukcję.
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•	PLAY BOX TV z systemem Android TVTM

•	pilot Bluetooth z przyciskiem Asystenta Google 

•	kabel HDMI® (1,5 m) – do połączenia PLAY BOX TV z telewizorem

•	zasilacz

•	instrukcja obsługi

•	naklejki z numerem seryjnym

* W zestawie nie ma kabla antenowego.

przycisk włączania/wyłączania dekodera 
oraz odbiornik podczerwieni 

(służy do łączności dekodera z pilotem)

PRZÓD DEKODERA

TYŁ DEKODERA

LEWA STRONA DEKODERA

gniazdo antenowe*

Co znajdziesz w zestawie

wejście HDMI

zasilanie

wejście na kartę Micro SD

wejście USB 2.0 
5.0V      0.5A

wejście Ethernet
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Fioletowy kolor diod LED
•	 �Wszystkie diody LED świecą się na fioletowo – dekoder działa poprawnie 

(zachowana jest łączność z internetem).

•	� Pojedyncza przednia dioda LED zapala się na fioletowo i gaśnie – dzieje się tak po 
naciśnięciu jakiegokolwiek przycisku na pilocie dekodera. Oznacza to, że pilot działa. 

•	� Wszystkie diody LED pulsują na fioletowo – trwa aktualizacja oprogramowania, 
poczekaj do jej zakończenia (wtedy diody LED przestaną pulsować). W trakcie 
aktualizacji nie wolno wyłączać dekodera.

Czerwony kolor diod LED
•	 Świeci się pojedyncza czerwona dioda LED – dekoder jest w stanie czuwania.

•	� Wszystkie diody LED pulsują na czerwono – brak sieci internetowej, sprawdź 
połączenie z internetem.

Brak świateł
•	� Dekoder jest wyłączony (jeśli to niezamierzone, sprawdź, czy urządzenie jest 

właściwie podłączone do gniazdka i czy nie ma awarii prądu).

Co oznaczają kolory i sposób 
świecenia się diod LED na dekoderze
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mikrofon

wyciszanie

włączanie/wyłączanie dekodera

odtwarzanie/pauza

zmiana kanałów

Asystent Google

menu główne

Netflix Viaplay

HBOPrime Video

CANAL+ YouTube

nagrywanie

nawigacja po aplikacjach

OK

 wstecz

regulacja głośności

klawiatura numeryczna

przycisk programu TV

Pilot

Naciśnij przycisk Asystenta Google i użyj swojego głosu, aby wyszukać, co jest teraz 
włączone, zmienić kanały, sterować telewizorem, otworzyć aplikacje i wiele więcej.
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Telewizja od Play
Dzięki telewizji od Play możesz oglądać ulubione filmy, seriale i kanały TV. Wybieraj spośród 
popularnych kanałów tematycznych i serwisów wideo na życzenie.
Przewijaj telewizję do 7 dni wstecz, nagrywaj ulubione programy i wypożyczaj hity kinowe. 
Pobieraj aplikacje w Google Play – zarówno te wideo, jak i dla graczy. Wystarczy, że połączysz  
PLAY BOX TV z telewizorem i internetem.
Miłego oglądania!

Jak zacząć

Jak podłączyć

1. Uruchom i skonfiguruj PLAY BOX TV – postępuj zgodnie z instrukcją na ekranie 
telewizora. Są 2 sposoby konfiguracji – ręczny lub za pomocą telefonu  
z systemem AndroidTM.
Konfiguracja ręczna
Jeśli chcesz łączyć się przez Wi-Fi, przygotuj nazwę (SSID) swojej sieci domowej 
i hasło. Możesz też połączyć się z siecią kablem Ethernet – zapewni to stabilniejsze 
połączenie internetowe. Przygotuj login i hasło do swojego Konta Google (Gmail).
Konfiguracja za pomocą telefonu z systemem AndroidTM

Jeśli użyjesz smartfona zalogowanego do domowej sieci Wi-Fi, PLAY BOX TV 
pobierze informacje o koncie Google i sieci domowej z Twojego telefonu.

2. Nazwij swoje urządzenie – w przyszłości będzie Ci łatwiej łączyć PLAY BOX TV 
z innymi urządzeniami.

3. Po konfiguracji obejrzyj samouczek – zobacz, jak korzystać z urządzenia i jakie 
ma ono możliwości.

1. Połącz PLAY BOX TV kablem HDMI z telewizorem.
2. �Jeśli masz kabel antenowy lub od telewizji kablowej, podłącz go do PLAY BOX TV.
3. Jeśli łączysz się za pomocą kabla Ethernet, połącz PLAY BOX TV z routerem 
sieci domowej.
4. Podłącz PLAY BOX TV kablem zasilającym do gniazdka.
5. Włącz telewizor i PLAY BOX TV. 
6. Jeśli telewizor nie wykrył automatycznie PLAY BOX TV, zmień źródło w swoim 
telewizorze na port HDMI, do którego podłączony jest PLAY BOX TV.
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Jak korzystać
Jak wejść do menu głównego? 
Na pilocie naciśnij przycisk oznaczony symbolem domku. Na ekranie zobaczysz menu główne 
ze wszystkimi opcjami (telewizja, filmy, ustawienia, inne aplikacje).

Jak oglądać telewizję?
Kanały TV możesz oglądać na 2 sposoby:

• przez internet – lista dostępnych kanałów jest w zakładce TELEWIZJA

• �przez kabel antenowy – podłącz kabel antenowy lub od telewizji kablowej do PLAY BOX TV

�W menu głównym wejdź w USTAWIENIA/SKANOWANIE DVB i wyszukaj kanały TV (takie jak 
TVP Sport, TVP ABC, TTV). Po skanowaniu kanały pojawią się w zakładce TELEWIZJA.

Jak pobierać i instalować inne aplikacje?
W menu głównym wejdź w zakładkę APLIKACJE i przejdź do sklepu Google Play.  
Wyszukaj i pobierz wybrane aplikacje, gry i serwisy.

Masz już konta w innych serwisach wideo?
Netflix, Viaplay, Prime Video, HBO, CANAL+ i YouTube uruchomisz odpowiednimi przyciskami na 
pilocie lub z menu głównego. Jeśli korzystasz z innych serwisów, pobierz odpowiednie aplikacje 
ze sklepu Google Play.

Jak wypożyczać filmy?
Wejdź w zakładkę WYPOŻYCZALNIA, wybierz film i postępuj zgodnie z instrukcją na ekranie.  
Opłatę za wypożyczenie dodamy do Twojej faktury z Play.

Jak włączać i wyłączać pakiety dodatkowe? 
Wejdź w zakładkę KONTO lub przejdź do sekcji PAKIETY. Wybierz pakiet, który chcesz 
włączyć (lub wyłączyć), i postępuj zgodnie z instrukcją na ekranie. Zakup pakietów 
potwierdzasz na telefonie – prośbę o potwierdzenie wyślemy pod Numer do zarządzania 
Usługą TV (numer znajdziesz w umowie). Opłaty za pakiety dodamy do Twojej faktury w Play. 
Swoimi pakietami możesz na bieżąco zarządzać w zakładce KONTO lub sekcji PAKIETY.



9

Jak powiązać pilota z PLAY BOX TV?
Skieruj pilota w kierunku PLAY BOX TV i przytrzymaj przyciski „V-” i „OK” przez 3 sekundy,  
aby połączyć urządzenia. 
Powiązanie pilota z PLAY BOX TV, czyli nawiązanie połączenia Bluetooth między nimi,  
jest potrzebne, żeby korzystać z funkcji sterowania głosowego. Połączenie Bluetooth  
sprawia także, że nie musisz kierować pilota w kierunku PLAY BOX TV podczas obsługi.

Jak korzystać z Asystenta Google?
Naciśnij przycisk Asystenta Google na pilocie, aby wyszukać kanały telewizyjne, przejść do 
programu lub otworzyć aplikacje i nie tylko. Spróbuj powiedzieć: „Znajdź filmy akcji”, „Zmniejsz 
głośność”, „Włącz muzykę”.

Przepadł mi ulubiony program, jak go obejrzeć?
Niektóre kanały są nagrywane i możesz je oglądać do 7 dni po emisji. Wciśnij na pilocie 
PROGRAM i wybierz program z listy. Możesz też ustawić nagrywanie ulubionych programów.

Czy mogę korzystać z telewizji na innych urządzeniach 
(telefon, tablet, komputer)?
Tak. Na innych urządzeniach możesz oglądać filmy, seriale i kanały telewizyjne, z wyjątkiem 
kanałów telewizji naziemnej i kablowej. Możesz oglądać je na 3 urządzeniach jednocześnie.  
Na telefonie lub tablecie zaloguj się do aplikacji PLAY NOW (pobierz ją ze sklepu),  
na komputerze wejdź na stronę www.playnow.pl. Podczas logowania podaj Numer  
Usługi TV (znajdziesz go na umowie) i potwierdź logowanie na swoim Numerze  
do zarządzania Usługą TV. Na danym urządzeniu wystarczy zalogować się tylko raz. 

Jak sprawdzić, z jakimi parametrami PLAY BOX TV łączy się 
z internetem?
Jeśli jakość obrazu lub dźwięku nie jest zadowalająca, skorzystaj z opcji DIAGNOSTYKA  
w USTAWIENIACH w menu głównym. Sprawdzisz dzięki temu, jakie są parametry internetu,  
do którego jest podłączony PLAY BOX TV. Możesz też przesłać zgłoszenie problemu wraz  
z wynikiem diagnostyki.
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Symbole ostrzegawcze i ich znaczenie
To urządzenie jest oznaczone symbolem przekreślonego kosza na odpady, zgodnie z Dyrektywą Europejską
2012/19/UE oraz polską ustawą o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym. Takie oznakowanie 
informuje, że sprzęt (dekoder, zasilacz, pilot, baterie), w przypadku, kiedy został zakupiony od Play  
po okresie jego użytkowania, nie może być wyrzucony razem z innymi odpadami pochodzącymi  
z gospodarstwa domowego, lecz powinien być dostarczony do odpowiedniego punktu zbiórki sprzętu 
elektrycznego i elektronicznego. Punkty takie są prowadzone przez lokalne jednostki samorządu 
terytorialnego, służby zagospodarowania odpadów oraz dystrybutorów sprzętu. Użytkownicy 
wypożyczający sprzęt po upływie abonamentu są zobowiązani do przekazywania sprzętu do lokalnego 
dystrybutora Play. Właściwe postępowanie ze zużytym sprzętem elektrycznym i elektronicznym przyczynia 
się do uniknięcia szkodliwych dla zdrowia ludzi i środowiska naturalnego konsekwencji, wynikających 
z obecności składników niebezpiecznych oraz niewłaściwego składowania i przetwarzania takiego sprzętu. 
Przed rozpoczęciem eksploatacji przeczytaj dokładnie instrukcję.

Przepisy europejskie nakładają obowiązek recyklingu odpadów opakowaniowych. Opakowania nie wolno 
wyrzucać do śmieci, należy postępować zgodnie z prawem w danym kraju. Opakowania z tymi oznaczeniami 
zostały wykonane z surowców nadających się do powtórnego wykorzystania.
To logo odnosi się do opakowania, które nadaje się do recyklingu i którego nie wolno wyrzucać 
razem z odpadami zmieszanymi.

To logo na elementach z tworzyw sztucznych oznacza, że nadają się one do recyklingu i zabrania się  
ich wyrzucania razem z odpadami zmieszanymi. 

Należy przestrzegać przepisów dotyczących sortowania odpadów opakowaniowych.

UWAGA! Samodzielne zdejmowanie obudowy grozi porażeniem prądem elektrycznym. Ewentualne naprawy 
powinno się zlecać wykwalifikowanym pracownikom serwisu.

Akcesoria i informacje o oprogramowaniu
Twój zestaw może zawierać następujące elementy, w zależności od zakupionego modelu:
• zasilacz sieciowy wraz z kablem zasilającym
• pilot zdalnego sterowania z bateriami
• dekoder

Aktualizacje oprogramowania mające na celu poprawienie lub ulepszenie funkcji dekodera są 
publikowane przez producenta. Aktualne informacje na temat akcesoriów i oprogramowania znajdują 
się w Deklaracji zgodności UE. Urządzenie jest zgodne z obowiązującymi standardami bezpieczeństwa 
elektrycznego i zgodności elektromagnetycznej. Zakresy częstotliwości i maksymalne moce emitowane  
w zakresie częstotliwości, w których pracuje to urządzenie, są następujące:
• 2400-2483,5 MHz: 100 mW
• 5150-5350 MHz: 200 mW
• 5470-5725 MHz: 200 mW 

Deklaracja zgodności
Firma Shenzhen SDMC Technology Co oświadcza, że dekoder PLAY BOX TV jest zgodny z zasadniczymi 
wymaganiami oraz innymi właściwymi postanowieniami dyrektywy 2014/53/UE. Deklaracja zgodności,  
w której znajdują się aktualne informacje na temat oprogramowania i akcesoriów dołączonych  
do urządzenia, jest dostępna na stronie www.play.pl lub pod adresem:

Shenzhen SDMC Technology Co, Ltd.
19/F, Changhong Science & Technology Mansion, No.18, Keji South 12th Road, High-Tech Industrial 
Park, Nanshan District, Shenzhen, China
www.sdmctech.com

Informacje techniczne
i ochrona środowiska
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Wymiana baterii w pilocie
1. Zdejmij pokrywę gniazda baterii.
2. Wyjmij baterie.
3. Włóż nowe baterie zgodnie z oznaczeniami.
4. Załóż pokrywę.
5. Zużyte baterie wyrzuć do specjalnego pojemnika, nie wyrzucaj ich do śmietnika.

Ograniczenia
Ten sprzęt radiowy podlega pewnym ograniczeniom, gdy jest on umieszczony na rynkach następujących 
krajów: Belgia (BE), Bułgaria (BG), Czechy (CZ), Dania (DK), Niemcy (DE), Estonia (EE), Irlandia (IE), 
Grecja (EL), Hiszpania (ES), Francja (FR), Chorwacja (HR), Włochy (IT), Cypr (CY), Łotwa (LV), Litwa (LT), 
Luksemburg (LU), Węgry (HU), Malta (MT), Holandia (NL), Austria (AT), Polska (PL), Portugalia (PT),  
Rumunia (RO), Słowenia (SI), Słowacja (SK), Finlandia (FI), Szwecja (SE), Wielka Brytania (UK), Norwegia 
(NO), Szwajcaria (CH), Islandia (IS), Turcja (TR), Liechtenstein (LI).

Znaki handlowe 
Wi-Fi® jest zastrzeżonym znakiem towarowym Wi-Fi Alliance. 

Terminy HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface oraz logo HDMI są znakami towarowymi  
lub zastrzeżonymi znakami towarowymi firmy HDMI Licensing Administrator, Inc. 

Wyprodukowano na licencji Dolby Laboratories. Dolby, Dolby Audio i symbol z podwójnym D są znakami 
towarowymi firmy Dolby Laboratories.
 
Microsoft PlayReady 
Właściciele treści korzystają z technologii dostępu do treści Microsoft PlayReady w celu ochrony swojej 
własności intelektualnej, w tym treści chronionych prawami autorskimi. Ten dekoder wykorzystuje 
technologię PlayReady, aby uzyskać dostęp do treści chronionych przez PlayReady lub WMDRM.  
Jeśli dekoder nie będzie zgodny z zasadami właściciela treści, właściciele treści firmy Microsoft mogą 
wymagać odwołania treści chronionej. Blokada nie wpływa na zawartość niechronioną ani treść chronioną 
przez inne technologie dostępu do treści. Właściciele treści mogą poprosić o przejście na PlayReady, 
aby uzyskać dostęp do jego treści. Jeśli odrzucisz tę aktualizację, nie będziesz mieć dostępu do treści 
wymagających aktualizacji.

Google, Google Play, YouTube i Android TV i inne są znakami towarowymi firmy Google LLC. Netflix jest 
znakiem towarowym firmy Netflix, Inc. Wszystkie marki zawarte w niniejszym dokumencie są znakami 
towarowymi ich odpowiednich właścicieli.

Oszczędzanie energii
W celu oszczędzania energii elektrycznej zalecane jest przełączanie dekodera w stan czuwania.  
Należy również odłączyć go od zasilania, jeśli nie będzie używany przez dłuższy czas. Maksymalny pobór  
w stanie czuwania (gdy wszystkie porty urządzenia są podłączone i aktywne) to 11,87 W. 

MPEG LA-AVC
Ten dekoder jest zgodny z licencją AVC Patent Portfolio do niekomercyjnego użytku osobistego  
przez konsumentów w następujących celach: (i) do szyfrowania danych wideo zgodnie ze standardem 
AVC („AVC Video”) i/lub (ii) dekodowania wideo AVC, które konsument zaszyfrował dla osobistych, 
niekomercyjnych działań i/lub które zostało uzyskane od autoryzowanego dostawcy wideo AVC. W innych 
celach żadna licencja nie jest przyznawana ani przyznawana w sposób dorozumiany. Dodatkowe informacje 
są dostępne w MPEG LA, LLC na stronie www.mpegla.com. 

Wszystkie inne marki i logotypy są znakami towarowymi i/lub zastrzeżonymi znakami towarowymi 
należącymi do ich właścicieli.



Jeśli coś nie działa
• wejdź na www.play.pl/pomoc/serwis/
• �zgłoś problem przez PLAY BOX TV – skorzystaj z opcji DIAGNOSTYKA w USTAWIENIACH
• �zadzwoń pod numer 790 500 500 (*500, jeśli dzwonisz z telefonu w Play),  

za połączenie zapłacisz zgodnie z cennikiem swojego operatora

Rozwiązywanie problemów
Brak obrazu
Sprawdź, czy PLAY BOX TV jest prawidłowo podłączony do telewizora. Jeśli telewizor nie wykrył 
automatycznie PLAY BOX TV, zmień źródło w swoim telewizorze na port HDMI, 
do którego podłączony jest PLAY BOX TV. 

Telewizor wyświetla obraz, ale nie ma dźwięku
Upewnij się, że dźwięk nie jest za bardzo wyciszony lub wyłączony.

Nie udało się połączyć z siecią internetową
Sprawdź, czy kabel Ethernet jest prawidłowo podłączony. Upewnij się, że Wi-Fi działa,  
a PLAY BOX TV ma wystarczająco silny sygnał z routera.

Awaria pilota
Wymień baterie w pilocie na nowe – sprawdź, czy są właściwie włożone 
(spójrz na zgodność znaków „+” i „-”).
Upewnij się, że pilot znajduje się w zasięgu odbiornika TV.
W menu głównym wejdź w USTAWIENIA, aby usunąć sparowanie pilota, a następnie ponownie  
go sparuj z PLAY BOX TV.

Używaj tylko naszych akcesoriów, aby uniknąć ryzyka!


